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PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
PRODUCT DISCLOSURE SHEET 
Dear Customer,  
This Product Disclosure Sheet (PDS) provides you with 
key information on your Export Credit Refinancing 
(ECR). 
Other customers have read this PDS and found it 
helpful, hence you should read it too. 

 

 

 

 What is Export Credit Refinancing (ECR)? 
 

Export Credit Refinancing (ECR) is a scheme extended by Export-Import Bank of Malaysia Berhad (EXIM Bank) to 
provide short term financing to direct and indirect exporters, via the commercial banks. This scheme is presently 
governed by EXIM Bank’s Guideline on ECR Facilities 2006. There are two types of facilities offered under the ECR 
scheme i.e. pre-shipment financing and post-shipment financing. 
 

Pre-shipment ECR facility is available to direct/indirect exporters to finance purchases from domestic and/or foreign 
suppliers prior to shipment of goods to overseas buyers. The maximum period of financing for Pre-shipment loan is 4 
months. 
 

Post-shipment ECR facility is available to direct exporters who export products on sight or usance terms. Exporters 
can obtain immediate funds upon presentation of export documents after shipment of goods. 

 

 Know Your Obligations 
 

This product offer of financing for Pre and Post Shipment and also for working capital requirement. 
Manufacturing and trading company which is incorporated in Malaysia involved in export activity and 
international trade. Available for direct and indirect exporters. 
 

ECR Cost of Fund provided by EXIM Bank plus Spread. 
*Post Shipment ECR where export proceeds are not routed to the bank under direct remittance of documents by customer, the 
bank will charge 0.625% on the remittance invoice amount. 

 

Fees & Charges Amount 
Postage RM5.00 
Handling Charges* RM5.00 

*Subject to 8% SST with effective date on 1 October 2025 

Date: 1 October 2025 

1 

2 



BANGKOK BANK BERHAD 199401014060 (299740-W) 2/ 4 

 

 

  

Other Key Terms 
If you require further information or wish to lodge any complaint pertaining to the product, please contact us at: 
Head, Trade Finance Department  
Bangkok Bank Berhad 
1-45-01, Menara Bangkok Bank 
Laman Sentral Berjaya,  
No. 105, Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur. 
 

If your query or complaint is not satisfactory resolved by us, you may contact Bank Negara Malaysia LINK or 
TELELINK at: 
Blok D, Bank Negara Malaysia 
Jalan Dato’ Onn, 
50480 Kuala Lumpur 
Tel: 1-300-88-5465 
Email: bnmtelelink@bnm.gov.my 

 

If you have any questions or require assistance on your trade finance product, you can: 

         
 Call us at    Visit us at:   Email us at: 
 03-2174 6945   www.bangkokbank.com.my  eximbills.kl@bangkokbank.com 
         or compliance.kl@bangkokbank.com 

 

Customer’s Acknowledgement* 
Ensure you are filling this section yourself and are aware of what you are placing your signature for.  
       I acknowledge that Bangkok Bank Berhad has provided me with a copy of the PDS. 
       I have read and understand the key information contained in the PDS. 
  *A customer’s acknowledgment of this PDS shall not prejudice  
his/her rights to seek redress in the event of subsequent dispute over        
the product terms and conditions.                             ----------------------------------- 
         Name: 
         Date: 

  
Know Your Risks 

Type of security required for taking the product (not limit to the following): 
➢ Cash Collateral                          ➢ Corporate Guarantee 
➢ Property ➢ Shareholders and/or Directors Guarantee  

If I fail to fulfil my obligation on ECR maturity date: 
➢ The Bank will charge penalty interest on overdue at Base Lending Rate (BLR) plus 3.5% or such rate as per 

Bank may from time to time. 
What are the salient terms and conditions?  
➢ Please refer to the application form. 

4
3 

 

 

3 

mailto:bnmtelelink@bnm.gov.my
http://www.bangkokbank.com.my/
mailto:eximbills.kl@bangkokbank.com
mailto:compliance.kl@bangkokbank.com


BANGKOK BANK BERHAD 199401014060 (299740-W) 3/ 4 

 

 

LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK 
LEMBARAN PENDEDAHAN PRODUK  
Pelanggan yang dihormati, 
Lembaran Pendedahan Produk (LPP) ini 
memberikan anda maklumat penting mengenai 
Kemudahan Pembiayaan Semula Kredit Export 
(KPSKE) anda. 
Pelanggan lain telah membaca LPP ini dan mendapati ia 
berguna, oleh itu anda juga disarankan untuk 
membacanya. 

 

 

 

 Apakah itu Kemudahan Pembiayaan Semula Kredit Export (KPSKE)? 
 

Kemudahan Pembiayaan Semula Kredit Eksport (KPSKE) adalah skim yang dilanjutkan oleh Export-Import Bank of 
Malaysia Berhad (EXIM Bank) bagi menyediakan pembiayaan jangka pendek kepada pengeksport langsung dan 
tak langsung melalui bank komersil. Pada masa ini, skim ini dikawal oleh Garis Panduan Exim Bank tentang 
Kemudahan PSKE 2006. Terdapat dua jenis kemudahan yang ditawarkan di bawah skim KPSKE iaitu, 
pembiayaan pra-kiriman dan pembiayaan pasca-kiriman. 
 

KPSKE pra-kiriman tersedia kepada pengeksport langsung/ tak langsung untuk membiayai pembelian daripada 
pembekal dalam negeri dan/ atau pembekal asing sebelum kiriman barangan kepada pembeli luar negara. 
Tempoh maksimum pembiayaan untuk pinjaman Pra-kiriman ialah 4 bulan. 
 

KPSKE pasca-kiriman tersedia kepada pengeksport langsung yang mengeksport produk pada terma tampak atau 
usans. Pengeksport boleh mendapatkan dana serta-merta apabila pengemukaan dokumen eksport dibuat 
selepas barangan dikirim. 

 

 Ketahui Kewajipan Anda 
Produk ini menawarkan pembiayaan bagi pra-kiriman dan pasca-kiriman dan juga bagi keperluan modal kerja. 
Syarikat yang didaftarkan di Malaysia, sebagai contoh, pengilang dan syarikat perdagangan yang terlibat 
dengan urusan eksport perdagangan antarabangsa. Ianya tersedia kepada pengeksport langsung dan 
pengeksport tidak langsung.  
Kos KPSKE yang disediakan oleh pihak EXIM Bank berserta komisen penerimaan (tebaran kredit). 
*KPSKE (pasca-kiriman) selepas penghantaran di mana hasil eksport tidak disalurkan kepada bank di bawah 
penghantaran dokumen secara langsung oleh pelanggan, bank akan mengenakan caj sebanyak 0.625% ke atas 
jumlah invois kiriman wang 

 

Yuran & Caj Jumlah 
Bayaran pos RM5.00 
Caj Pengendalian* RM5.00 

*Tertakluk kepada 8% SST dengan berkuatkuasa pada 1 Oktober 2025 
 Ketahui Risiko Anda 
Jenis-jenis cagaran yang diperlukan (Tidak terhad kepada yang tertera di bawah): 

Date: 1 Oktober 2025 
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➢ Collaterol Tunai                          ➢ Jaminan Korporat 
➢ Hartanah ➢ Jaminan Pemegang Saham dan/atau Jaminan Pengarah  

 

Sekiranya saya gagal membayar balik pada tarikh matang: 
➢ Pihak bank akan mengenakan faedah denda lewat pada kadar pinjaman asas (KPS) berserta  dengan 3.5% 

atau mana-mana kadar faedah yang akan ditentu oleh pihak bank dari masa ke semasa. 
Apakah maklumat penting berkenaan terma dan syarat? 
➢ Sila rujuk kepada terma dan syarat yang tercatat di dalam borang permohonan. 
  

Istilah Utama Lain 
Sekiranya anda memerlukan maklumat lanjut atau ingin membuat aduan berkenaan dengan produk , sila 
hubungi kami di: 
Head, Trade Finance Department 
Bangkok Bank Berhad 
1-45-01, Menara Bangkok Bank 
Laman Sentral Berjaya, No 105, Jalan Ampang, 50450 Kuala Lumpur. 
 

Sekiranya pertanyaan atau aduan anda, tidak diselesaikan dengan memuaskan oleh pihak kami, sila hubungi 
Bank Negara Malaysia LINK atau TELELINK di: 
Blok D, Bank Negara Malaysia  
Jalan Dato’ Onn, 
50480 Kuala Lumpur 
Tel: 1-300-88-5465 
Email: bnmtelelink@bnm.gov.my 

 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan atau memerlukan bantuan mengenai produk pembiayaan 
perdagangan anda, anda boleh: 

         
 Hubungi kami di      Kunjungi kami di:   E-mel kami di: 
 03-2174 6945   www.bangkokbank.com.my  eximbills.kl@bangkokbank.com 
         or compliance.kl@bangkokbank.com 

 

Pengakuan Pelanggan* 
Sila pastikan anda mengisi bahagian ini sendiri dan sedar tentang tujuan tandatangan anda.  
 

       Saya mengakui bahawa Bangkok Bank Berhad telah memberikan saya salinan LPP. 
       Saya telah membaca dan memahami maklumat utama yang terkandung dalam LPP. 
   

* Pengakuan pelanggan terhadap LPP ini tidak akan menjejaskan 
hak beliau untuk mendapatkan penyelesaian sekiranya berlaku  
pertikaian berhubung dengan terma dan syarat produk tersebut.                 ----------------------------------- 
        Nama: 
        Tarikh: 
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